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Wir geben Gas, damit Ihre
Software besser wird



Coaching zur Effizienzsteigerung im Softwaretest-/Entwicklungsprozess

Missen Sie bei Test und Qualitat noch Weichen stellen oder sind Sie schon auf Schiene?

Sie haben sich fir ein leistungsstarkes Werkzeug fiir den Test lhrer eingebetteten Software-Systeme
entschieden. Sie wissen auch schon ganz genau wie Sie es anwenden. Hervorragend, dann haben Sie die

e

Aber wissen Sie auch schon wie Sie
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rsten Weichen gestellit!

Ihre Prozesslandschaft definieren oder anpassen?

lhre Ressourcen beim Test optimal einsetzen?

Tests normenkonform dokumentieren?

sich auf das bevorstehende Audit vorbereiten?

Ihre Kollegen und Mitarbeiter fir all das auch noch begeistern?

Nein? Kein Problem, wir bringen Sie auf Schiene!

Unser Berater und Trainer, Dr. Stephan Grunfelder, bringt die nétige Erfahrung mit, sich schnell in diesen
Fragestellungen zu orientieren und kann Sie bei der Weichenstellung wie folgt unterstitzen:

Problem- und
Potenzialanalyse

Externe Spezialisten bringen
nicht nur eine grof3e Anzahl
von Methoden und Best
Practices mit, sondern sie
wissen auch, wie und wann
man diese mafvoll einsetzt.
Bestimmen Sie den Umfang so
einer Analyse selbst!

Softwaretest-Training

Ein Training, das ganz auf lhre
personlichen
Herausforderungen
zugeschnitten ist.

Die Chance etwas in [hrem
Unternehmen zum Positiven
zu verandern ist dann am
groften, wenn im Training
Beispiele aus Ihren eigenen
Projekten gebracht werden.
Unsere Referenten sind
Praktiker, keine Theoretiker.
Sie arbeiten tool-unabhangig
und Iésungsorientiert.

Online Coachings

Auch nach dem Training
lassen wir Sie nicht auf der
Strecke!

Unsere Referenten
unterstlitzen Sie in Online
Coachings bei der Umsetzung
und helfen Ihrem Team, sich
unabhangig von weiterer
Unterstltzungsleistung zu
machen. Denn dann geht es
nicht mehr darum etwas zu
lehren, sondern die
Voraussetzungen fir eigenes
Wachstum zu schaffen.
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Coaching zur Effizienzsteigerung im Softwaretest-/Entwicklungsprozess

Projektbeispiele
Beispiel 1

HERAUSFORDERUNG:

Ein grolier Hersteller von Haushaltselektrogeraten steuert diese iber Software. Mit einer neuen
Produktgeneration wird die Software auch sicherheitsrelevante Aufgaben ibernehmen. Bislang wurden
Software-Tests nicht systematisch erstellt und von jedem Mitarbeiter anders dokumentiert. Das Unternehmen
hat keine Erfahrung mit den software-bezogenen Teilen der Norm EN 61508.

LOSUNG:

In einem Training hat unser Referent den Entwicklern Methoden zur systematischen Herleitung von
Testfallen beigebracht und Beispiele mit den Seminarteilnehmern durchgerechnet. Fir Fihrungskrafte gab
es ein Coaching, wie sie die Testprozessqualitat beurteilen kénnen, wie sie steuernd eingreifen kdnnen und
welche Erfordernisse an den Prozess sich aus den einschlagigen Normen ergeben. Schliel3lich hat unser
Referent dabei geholfen Prozessdokumentation zu erstellen.

Beispiel 2

HERAUSFORDERUNG:

Ein Hersteller von Feldbus-gesteuerten Industriearmaturen hat vor kurzem ein sehr machtiges
Requirements-Management-Werkzeug angeschafft. Es gab Trainings zur Bedienung des Werkzeugs aber
die Mitarbeiter tun sich schwer es so einzusetzen, dass die Projekte verbessert werden. Eher sieht es so
aus, als ob nun alles gelahmt und birokratisch wurde. Das Testteam tut sein Bestes, aber empfindet viele
der dokumentierten Anforderungen als untestbar und entwickelt Tests daher basierend auf Erfahrung von
Vorgangerprodukten.

LOSUNG:

In einer Problem-Analyse hat der Referent mehrere Produktmangel identifiziert, die auf Missverstandnisse
in der Anforderungsdokumentation zurtickzufiihnren waren. Es gab ein Workshop zum Thema Requirements-
Engineernig (RE) mit Produktmanagern bei dem diese Beispiele diskutiert wurden und Verbesserungen
erarbeitet wurden. Die waren so plakativ, dass das Management sich entschloss, eine grof3e Anzahl von
Mitarbeitern fur eine RE-Schulung zu verpflichten. Das Testteam bekam ein mal3geschneidertes Training
zum Systemtestdesign. Ein Jahr nach den Trainings gab es durch den Referenten eine Review von
Anforderungs- und Testdokumentation.

Beispiel 3

HERAUSFORDERUNG:

Der Schwerpunkt eines Zulieferers der Automobilindustrie ist im Maschinenbau. Nur ein kleines Team
beschaftigt sich mit der Steuerungs-Software einer Pumpe. Ein sehr grof3er Auto-Hersteller erteilt einen
Auftrag nur unter der Bedingung, dass der Zulieferer nachweislich ein Konzernlastenheft fir Software
Product Quality Assurance erfullt. Viele der dort dokumentierten Anforderungen sind dem Team
unverstandlich. Das Team hat auch keine Erfahrung im Nachweis von Testabdeckung und Testqualitat.

LOSUNG:

Unser Referent hielt fir das Software-Team einen Crash-Kurs in Software-Testing und unterstitzte das
Team bei der Anschaffung von Testwerkzeugen, die dem Lastenheft genligen. Er erstellte eine Traceability-
Tabelle von den Prozessanforderungen des Kunden zu QualitdtsmalRnahmen beim Zulieferer als Hilfsmittel
fr ein Audit. Uber mehrere Monate hinweg gab es regelmaRige Online-Sessions zur Unterstiitzung bei der
Anforderungsanalyse und beim Testdesign.
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Beispiel 4

HERAUSFORDERUNG:

Ein Hersteller von Broadcasting-Elektronik hat Qualitatsprobleme. Immer wieder treten Ausfalle im Feld auf,
die auf Testllicken hinweisen. Zudem dauern die durchwegs manuellen Tests sehr lange und Mitarbeiter
finden die Testaufgaben langweilig. Mehr als 20% der Entwicklungszeit wird damit verbracht, Fehler zu
beheben.

LOSUNG:

In einer Problem- und Potenzialanalyse hat unser Referent erkannt, dass Code-Reviews vernachlassigt
wurden. Diese wurden eingefiihrt und die llickenlose Durchfiihrung werkzeugunterstitzt kontrolliert. Spater
hat man gemessen, dass die Verbesserung derselben die Fehlerquote deutlich gesenkt hat. Nach einem
mafigeschneiderten Testdesign-Training wurde ein Automatisierungskonzept fir Testfalle erstellt. Der
Referent erstellte gemeinsam mit dem Team einige vollautomatische Tests. SchlieRlich hatten manche
Mitarbeiter solche Freude am Programmieren des selbst entworfenen Testsystems, dass im Unternehmen
ein separates Testteam entstand.

Uber den Referent Dr. Stephan Griinfelder

Stephan Grinfelder studierte Informatik an der TU Wien und promovierte ebendort im Gebiet der Robotik.
Seit dem Studium blieb er eingebetteten Systemen stets treu: er entwickelte Testsoftware fur Tele-
kommunikations-Satelliten, Firmware und Testsysteme fir EEGs, war vier Jahre als Projektleiter fir die
Entwicklung von Motorsteuergeraten tatig und leitet seit 2010 das Testautomations-Team eines
Unternehmens fur Broadcasting-Elektronik. Stephan Grinfelder ist Lektor an der FH Technikum Wien, Autor
des Buchs “Software-Test fur Embedded Systems” und wurde fur Beitrage zu den Themen Test und
Management vom WEKA-Zeitschriftenverlag zwei Mal mit dem Preis flir den besten Fachartikel des Jahres
ausgezeichnet.

Teilen Sie uns Ihre Herausforderungen rund um Ihren Softwaretestprozess mit und wir finden eine
mafgeschneiderte Losung fur Sie:

per Online-Anfrageformular

oder

per E-Mail
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